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IHL’é“ SUWé' k6puaSan masyarakat oleh Kecamatan Karanglewas Kabupaten

{EL] ]

| BHOYUmaS eriode 2 Januari - 30 Juni 2025 menunjukkan angka yang sangat
' beragam pada berbagal unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah

'hr{ul' i |

i ! T‘abel Réhgléasan Hasil SKM Periode 2 Januari — 30 Juni 2025 (Semester 1)

; | | I | |
{ L é No it Unsur IKM
| : i 1) Pelrsyaratan 3,86
bl 1 | 2, | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,74
L3l ] | 3| | Waktu Penyelesaian 3,62
b L
LU G e 4dl | BiayarTarif 3,99
L 81 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis 3,75
il Pelayanan
] ( I | 6/ | Kompetensi Pelaksana 3,71
| :'lj e Perilaku Pelaksana 3,64
i I R :' | . e ,'
S 1 8i Penanganan Pengaduan, Saran, 3,96
’ ‘ Al |l ' | dan Masukan
Fi o | 9|| Sqtl?éma dan Prasarana 3,66
[ ] : LiEal
[ r-'| 1 R | |]"l|f

. Berk éa pada daia di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
r Iri'tg‘wensi [ .Ianjutam I.Harena rendahnya angka |KM pada unsur tersebut.
l Kpéama'tan'raranglew% |Kabupaten Banyumas telah menyusun dan menindaklanjuti
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2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)

Penjelas"afn petugas loket kepada pemohon layanan tentang proses pengajuan
| Adminduk secara On line
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Menambah petugas loket dan memberdayakan siswa PKL untuk mempercepat

waktu pelayanan
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Penambahan

fg:!iitas ruang tunggu yaitu pojok baca, dispenser air minum dan

iRempat be"“i‘:éh inak agar pemohon merasa nyaman saat menunggu proses
LI | | 1] Il pelayanan i
: Ii}] L]

T |

e 1|

fil | A
i I”. |:-1[_ "||: |

it |
%ii? ST N

1 N )
117 S e
[

ARl
[ I } i ]{ : ]
4 I! l i

" il 7I_|i'

| il

15



\lp.._z‘g{ril-l. e u s
e .!‘m-l.l.l,..!).ﬂ..‘t\.. -

erbaikan kursi fasilitas ruang pelayanan

|
{
|




